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ASSUNTO: REGULAMENTO DO CANAL INTERNO DE COMUNICAGCAO DE DENUNCIA DE
INFRAGOES E IRREGULARIDADES

PARA: TODOS OS PROFISSIONAIS

Para conhecimento, divulga-se, em anexo, o Regulamento do Canal Interno de Comunica¢io de

Denuncia de Infragdes e Irregularidades, aprovado pelo Conselho de Administracdo, na sua reunido

de 2026.05.20.

Este Regulamento articula o Regime Geral de Proteg¢do de Denunciantes de Infracdes (Lei n?®
93/2021, de 20 de dezembro — RGPDI) e o Regulamento de Prevencio da Corrupcdo e Infragdes
(Decreto-Lei n? 109-E/2021 de 9 de dezembro — Mecanismo Nacional Anticorrup¢io — MENAC),

estabelecendo procedimentos Unicos de recec¢do, triagem, tratamento e encaminhamento de todas

as comunicagoes.

Em caso de duvidas na implementagdo do presente Regulamento, devera ser contactado o Servigo
de Auditoria Interna.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

ANUEL JOSE CARVALHO)
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PREAMBULO

A Unidade Local de Satde da Regido de Leiria, E.P.E. (ULS RL) baseia o exercicio da sua atividade em
principios de lealdade, honestidade, transparéncia e integridade, com pleno respeito pela Lei. Neste
contexto, o presente regulamento estabelece um canal Unico de comunicacdo interna de
irregularidades e denuncia de infracdes e irregularidades, garantindo a protecdo dos denunciantes
que de boa-fé comunicam situagdes relevantes para a governagdo, controlo interno e cumprimento
normativo da instituicao.

O presente regulamento articula o Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infracdes (Lei n.2
93/2021, de 20 de dezembro — RGPDI) e o Regulamento Geral de Prevenc¢do da Corrupcdo e
Infragbes (Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro - Mecanismo Nacional Anticorrupg¢do
(MENAC)), estabelecendo procedimentos Unicos de recegdo, triagem, tratamento e encaminhamento

de todas as comunicagoes.

ARTIGO 1.2 — AMBITO E OBJETIVOS

1.1. Ambito
O presente regulamento aplica-se a todas as comunicagGes referentes a:
a) Denuncias de infragBes enquadradas na Lein.2 93/2021 de 20 de dezembro (RGPDI), apresentadas
por qualquer pessoa singular que tenha tido conhecimento dos factos no ambito da sua atividade
profissional;
b) Comunicagdes de irregularidades de natureza organizacional, de gestdo, controlo interno ou de
cumprimento normativo, apresentadas por trabalhadores, colaboradores, utentes ou terceiros com

ligagdo profissional a ULS RL.

1.2. Objetivos
O presente regulamento visa:
a) Implementar um canal Unico e seguro para a comunicagdo de denincias de infragdes e
irregularidades;
b) Garantir a protecao integral do denunciante e de todas as pessoas envolvidas no procedimento de

denuincia, em conformidade com a Lei n.2 93/2021 de 20 de dezembro;
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c) Assegurar o cumprimento das obriga¢cdes de prevengdo da corrupgdo e infragdes, conforme

estabelecido no RGPC;

d) Promover uma cultura de integridade, transparéncia e responsabilizagao;

e) Estabelecer procedimentos de triagem, investigagdo, seguimento e arquivo de todas as

comunicagdes recebidas.

ARTIGO 2.2 - DEFINICOES

2.1. Infragdo — Categoria A

Para os efeitos do presente regulamento, consideram-se infracbes os atos ou omissées:

a)

b)

vi.
vii.

viii.

c)

Contrdrios a regras constantes de atos da Unido Europeia referidas no anexo da Diretiva (UE)
2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho;

Contrarios a normas nacionais que executem, transponham ou deem cumprimento a tais atos,
ou a quaisquer outras normas constantes de atos legislativos de execugdo ou transposi¢do

dos mesmos, incluindo as que prevejam crimes ou contraordenagdes, referentes aos dominios

de:

Contratacao publica;

Servicos, produtos e mercados financeiros e prevengdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;

Seguranca e conformidade dos produtos;

Seguranca dos transportes;

Proteg¢do do ambiente;

Protecdo contra radiagdes e seguranga nuclear;

Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, sadde animal e bem-estar animal;
Salide publica;

Defesa do consumidor;

Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas de
informacgao.

Lesivos dos interesses financeiros da Unido Europeia, conforme especificado nas medidas da

Unido Europeia aplicaveis;
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d) Contrdrios as regras do mercado interno, incluindo as regras de concorréncia e auxilios
estatais, bem como as regras de fiscalidade societaria;

e) Que contrariem o fim das regras ou normas abrangidas 1as alineas anteriores;

f) Que constituam criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem
como os crimes previstos na Lei n.2 5/2002, de 11 de janeiro, que estabelece medidas de
combate a criminalidade organizada e econdmico-financeira.

No contexto da ULS RL, estas infragdes podem, designadamente, relacionar-se com a contratacio
publica de bens e servigos de satde, a gestdo de fundos publicos, a prote¢do de dados de utentes e
profissionais, a gestdo de residuos e impactos ambientais, a seguranca dos cuidados e da saude

publica.

2.2. Irregularidade — Categoria B
Para os efeitos do presente regulamento, consideram-se irregularidades:
a) Todos os atos que indiquem violagdo de principios e disposicdes legais, regulamentares e
deontoldgicas por parte dos membros dos 6rgdos estatutarios, trabalhadores, fornecedores de bens
e prestadores de servigos, no exercicio dos seus cargos profissionais;
b) Danos, abusos ou desvio relativo ao patriménio da ULS RL ou dos utentes;
c) Atos que originem prejuizo a imagem ou reputacdo da ULS RL;
d) Incumprimento de procedimentos aprovados, falhas de segregacdo de funcdes, auséncia de
controlos internos ou desvios de processos;
e) Incumprimento das obrigacGes estabelecidas no programa de cumprimento normativo e no plano
de prevengdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas;
f) Situagbes de conflito de interesses ndo devidamente comunicadas ou geridas;

g) Violagbes do cddigo de conduta ou de ética institucional.

2.3. Denunciante
Considera-se denunciante a pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infracso,
com fundamento em informagdes obtidas no &mbito da sua atividade profissional, incluindo:

a) Trabalhadores do setor privado, social ou publico;
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b) Prestadores de servigcos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como quaisquer
pessoas que atuem sob a sua supervisdo e direg¢do;

c) Titulares de participacbes sociais e pessoas pertencentes a érgdos de administragdo ou de gestdo
ou a orgaos fiscais ou de supervisdo de pessoas coletivas;

d) Voluntarios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados.

2.4. Responsavel pelo Canal
Designa-se como Responsavel pelo Canal de Dendncias a pessoa, ou servigo nomeado pelo Conselho
de Administracdo que, em articulagdo com o Servico de Auditoria Interna, recebe, regista, classifica e
supervisiona o procedimento de todas as denuncias e comunicagdes, garantindo o cumprimento dos

prazos legais e a prote¢ao do denunciante.

ARTIGO 3.2 - PROTECAO DO DENUNCIANTE
3.1. Direito a Protecao
Beneficia da protecdo conferida pela Lei n.2 93/2021 de 20 de dezembro, o denunciante que, de boa-
fé e tendo fundamento sério para crer que as informacgdes sdo verdadeiras no momento da denuncia,
denuncie ou divulgue publicamente uma infragdo nos termos estabelecidos na lei, e também:
a) A pessoa singular que auxilie o0 denunciante no procedimento de dentncia e cujo auxilio deva
ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos trabalhadores;
b) Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou familiar, e
possa ser alvo de retaliagdo num contexto profissional;
c) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo
denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma

ligado num contexto profissional.

3.2. Proibicdo de Retaliacdo
A ULS RL proibe, expressamente, a pratica de qualquer ato de retaliagdo contra o denunciante ou
pessoas a ele ligadas, incluindo:

a) Alteracdes das condi¢Bes de trabalho (fung¢Ges, horario, local de trabalho, retribuicdo);
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b) N&o promogdo do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;

¢} Suspensdo de contrato de trabalho;

d) Avaliagdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;
e) Na&o conversdo de contrato a termo em contrato permanente;

f) Nao renovagdo de contrato a termo;

g) Despedimento;

h) Resolugdo de contrato de fornecimento ou de prestacdo de servicos;

i) Revogacdo de ato ou resolugdo de contrato administrativo;

j) Ameacas, intimida¢do ou qualquer outra forma de discriminac3o.

3.3. Presuncao de Retaliagcao

Presumem-se motivados pela dentincia, até prova em contrdrio, os atos praticados até dois anos apos

a denuncia, desde que se enquadrem nas alineas do ponto 3.2. Proibigdo de Retaliac3o.

3.4. Responsabilidade por Retaliacao
Aquele que praticar um ato de retaliacdo indemniza o denunciante pelos danos causados. O

denunciante pode ainda requerer as providéncias adequadas as circunstancias do caso, com o fim de

evitar a verificacdo ou a expansdo dos danos.

ARTIGO 4.2 — CONFIDENCIALIDADE E ANONIMATO
4.1. Confidencialidade da Identidade
A identidade do denunciante, bem como as informagdes que, direta ou indiretamente, permitam

deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sdo de acesso restrito aos servigos designados

para receber ou dar seguimento a dendncia.

4.2. Divulgacao da Identidade
A identidade do denunciante s6 é divulgada em decorréncia de obrigag3o legal ou de decisdo judicial.
Adivulgagdo é sempre precedida de comunicagdo escrita ao denunciante, indicando os motivos, salvo

se a prestagdo dessa informagdo comprometer as investigacdes ou processos judiciais relacionados.
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4.3. Anonimato
O canal permite denuncias anénimas. No caso de anonimato, a ULS RL:
a) Garante a confidencialidade e segurang¢a das comunicagoes;
b) Disponibiliza mecanismo de acompanhamento através de codigo/referéncia Unico,

permitindo ao denunciante anénimo retornar para obter informagdes sobre o seguimento ou

para fornecer informacgdes adicionais.

4.4. Protecdo de Terceiros

A confidencialidade estende-se, de igual modo, a identidade de terceiros mencionados na dentncia,

bem como a qualquer pessoa que tenha recebido informagdes sobre denuncias.

ARTIGO 5.2 — FORMAS DE APRESENTACAO DE DENUNCIAS
5.1. Meios de Denuncia

As denuncias e comunicacdes de irregularidades podem ser apresentadas por:
a) Canal eletrénico seguro

v' Canal de Denuncias - https://ulsrl.workky.com/portal-denuncias

v" Formulario eletrénico de denincia (https://ulsrl.workky.com/portal-denuncias/efetuar-

denuncia);

O Acesso é efetuado por login (para dendncias identificadas) ou sem login (para denuncias anénimas),
possibilitando:

v" Geracgdo automatica de niimero de processo para acompanhamento;

¥v" Retorno e consulta de estado em caso de anonimato.

b) Correio regular:
Envelope fechado, com indicagdo no exterior "CONFIDENCIAL - CANAL DE DENUNCIAS", dirigido ao

responsavel pelo Canal de Denuncias e Irregularidades, endereco, Rua das Olhalvas, 2410-197 Leiria.

¢) Dentncia verbal:

v' Por telefone, em horario laboral através do contacto 244817013, Sh-12h e 14:30h-16h;
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v Em reunido presencial, mediante pedido prévio de marca¢3o através de qualquer dos contactos

anteriores;

d) Registada em suporte duradouro (gravagdo com consentimento, ou transcri¢io/ata completa e exata).

5.2. Requisitos da Denlncia
Toda a denuncia deve conter, quando identificada:
a) lIdentificagdo do denunciante (nome, profissdo, departamento/servico);
b} Contacto do denunciante (email, telefone) para eventual seguimento;
¢) Declaracdo se pretende anonimato ou n3o;
d) Descricdo factual e detalhada dos factos (o qué, quem, quando, onde, como);
e) ldentificagdo de possiveis testemunhas ou pessoas envolvidas;

f) Documentacdo de suporte, se disponivel.

5.3. Denluncias Anénimas
Ainda que apresentadas de forma anénima, as denuncias devam conter suficiente detalhe factual
para permitir a investigacdo. Denuncias manifestamente vagas, infundadas ou claramente maliciosas

podem ser arquivadas apos analise preliminar.

ARTIGO 6.2 - RECECI:'\O E REGISTO
6.1. Responsavel pela Rececao
A rececdo de todas as denudncias e comunicagdes de irregularidades é centralizada na pessoa

designada, por intermédio do Responsdvel pelo Canal de Dentincias e Irregularidades, designado.

6.2. Sistema de Registo
Todas as denuncias e comunicages recebidas sdo registedas numa base de dados Unica e
centralizada (software dedicado), contendo obrigatoriamente:

a) Numero identificativo Unico (nimero de processo);

b) Data de rececdo;

c) Modo de transmissdo (eletrénico, email, postal, verbal);
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d) Breve descrigdao factual da comunicagao;
e) Classificacdo inicial (denuncia de infragdo ou irregularidade);
f} Identificacdo do denunciante (ou "andnimo");

g) Estado do processo (em rece¢do/triagem, em investigagdo interna, conclusdo, arquivado);

h) Medidas adotadas;
i} Data de conclusdo ou arquivo;

j} Responsaveis pelo tratamento.

6.3. Confirmagado de Rececdo
No prazo maximo de sete dias apos a rece¢do de uma denuncia, o Responsdvel pelo Canal comunica
ao denunciante (de forma segura, se identificado, ou através de cddigo de acompanhamento, se
andénimo):

a) Confirmagdo da rece¢do da denlncia;

b} Numero de processo atribuido;

¢) Mecanismo de acompanhamento (se anénimo);

d) Direitos e garantias conferidos pela Lei n.2 93/2021 de 20 de dezembro;

e) Informacdo clara e acessivel sobre o regime de denuncia interna/externa e os requisitos de

admissibilidade da denuncia externa.

ARTIGO 7.2 — TRIAGEM E CLASSIFICAGAO

7.1. Triagem Inicial

Apds registo, o Responsavel pelo Canal procede a triagem inicial de todas as comunicag@es, no prazo

maximo de 7 dias Gteis, classificando-as em:

7.2. Categoria a) — Dentncia de Infragao

Classificam-se como dendncias de infracdo (abrangidas pela Lei n.2 93/2021 de 20 de dezembro)

todas as comunicagdes que:
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a) Mencionem violagdo de normas constantes das alineas elencadas no artigo 2.2 alinea 2.1
(contratagao publica, prote¢do de dados, corrupgdo, ambiente, satde publica, seguranca dos
produtos, mercados financeiros, etc.);

b) Indiciem potencial crime ou contraordenagdo com relevincia legal;

c) Remetam a atos ou omissdes, potencialmente lesivos dos interesses financeiros da Unido
Europeia ou das regras do mercado interno;

d) Apresentem fundamento sério para crer na veracidade dos factos relatados.

7.2.1.Tratamento da categoria a):

Encaminhadas para o Gabinete Juridico, que atua como servigo responsavel pela analise investigacio

e emissao de recomendagdes das comunica¢des da sua competéncia que lhe sdo cometidas.

7.3. Categoria b) — Comunicagdo de Irregularidade
Classificam-se como comunicagdes de irregularidade todas as comunicagdes que:

a) Denunciem violagdo de principios legais, regulamentares ou deontoldgicos sem
enquadramento nas matérias especificas da Lei n.2 93/2021 de 20 de dezembro;

b) Indiquem falhas de controlo interno, segregacdo de fun;des, procedimentos, gestdo de risco
ou conformidade;

¢) Mencionem incumprimento do cédigo de conduta, programa de cumprimento normativo ou
politicas internas;

d) Reportem danos ao patriménio, incidentes de seguranca ou prejuizo a reputacio da

instituicao;

7.3.1.Tratamento da categoria b):

Encaminhadas para o Servigo de Auditoria Interna, que atua ccmo servigo responsével pela analise,
investigagdo e emissdo de recomendag¢bes das comunicagBes da sua competéncia que lhe sdo

cometidas.
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7.4. Casos Hibridos
Comunica¢des que apresentem simultaneamente caracteristicas de denuncia de infragdo (a) e
irregularidade (b) sdo classificadas como categoria a) e tratadas pelo Servico Juridico
com colaboragdo obrigatoriado Servico de Auditoria Interna na andlise de controlos e

recomendacdes de sistema.

7.5. Informagdo sobre Classificacdo
O Responsavel pelo Canal comunica ao denunciante {ou via codigo de acompanhamento, se anénimo)

a classificacdo atribuida, no maximo 7 dias apos a triagem.

ARTIGO 8.2 — TRATAMENTO DE DENUNCIAS DE INFRAGOES (CATEGORIA A)

8.1. Responsabilidade de Tratamento
O Gabinete Juridico, através do Responsdvel designado ou na sua auséncia o SAIl, assume a
responsabilidade de rececdo, investigagdo e seguimento das denUncias de infragBes, em

conformidade com a Lein.2 93/2021 de 20 de dezembro.

8.2. Procedimentos de Investigagdo
O Gabinete Juridico:

a) Efetua avaliacdo da credibilidade, relevéncia e viabilidade de investiga¢do da dendncia;

b) Pode solicitar esclarecimentos adicionais ao denunciante, mantendo a confidencialidade;

c) Conduz inquérito interno ou solicita apoio especializado (auditoria, peritos externos) sempre
gue necessario;

d) Articula com o Servico de Auditoria Interna para analise de sistemas, controlos e
recomendacdes de melhoria;

e} Comunica com autoridades competentes (IGAS, Ministério Publico, CNPD, inspe¢des-gerais,

etc.) quando se verificarem indicios de infracdo externa relevante.

8.3. Prazos de Resposta

O Gabinete Juridico/ Responsavel pelo Canal de Denuncias e [rregularidades garante:

RE.ULSRL.178.00 13/25



P |~ B SNSTE™ BB

REGULAMENTO
REGULAMENTO DO CANAL INTERNO DE COMUNICACAO DE DENUNCIA DE INFRACOES E
IRREGULARIDADES

a) 7 dias: Confirmagdo de receg¢do e informagdo sobre direitos (ja prevista no artigo 6.3);

b) Maximo 3 meses: Comunicagdo ao denunciante das medidas previstas ou adotadas para dar
seguimento a dentincia, com fundamentacéo clara.

c) Se a investigacdo ndo puder ser concluida no prazo de 3 meses, o Responsavel pelo Canal
mantém o denunciante informado sobre o progresso e comunica uma data de conclusido
estimada.

d) 5 anos: Conservagdo de toda a documentacdo referente a dendncia, independentemente do

resultado.

8.4. Exclusbes
O Gabinete Juridico abstém-se de comunicar ao denunciante, informagdes que:
a) Comprometam as investigagGes ou processos judiciais;
b) Possam constituir violagdo de segredo de justica ou de sigilos profissionais;

c) Remetam a segredos comerciais ou industriais legalmente protegidos.

ARTIGO 9.2 - TRATAMENTO DE COMUNICA(;OES DE IRREGULARIDADES (CATEGORIA B)
9.1. Responsabilidade de Tratamento
O Servigo de Auditoria Interna assume a responsabilidade de rececdo, analise preliminar,

investigacdo e seguimento das comunicagdes de irregularidades classificadas na categoria b).

9.2. Procedimentos de Analise
O Servigo de Auditoria Interna:

a) Efetua andlise preliminar para se certificar da credibilidade, consisténcia e viabilidade de
averiguacao da comunicacdo;

b) Identifica pessoas envolvidas ou que tenham conhecimento de factos relevantes;

¢} Conduz investigacdo interna, mapeamento de processos, testes de controlo e
recomendagses;

d) Articula com o Servigo Juridico se a irregularidade revelar potenciais consequéncias

disciplinares, contratuais ou legais;

RE.ULSRL.178.00 14/25



3 = DADE LOCAL DE SAUDE
st |~ @ | SNSHE" @/ Reaino bE LERIA

REGULAMENTO
REGULAMENTO DO CANAL INTERNO DE COMUNICACAO DE DENUNCIA DE INFRACOES E
IRREGULARIDADES

e) Prop&e medidas de melhoria de controlos, processos e gestdo de risco.

9.3. Prazos de Resposta
O Servico de Auditoria Interna estabelece prazos de investigagdo adequados a complexidade do caso,
devendo:
a) Informar o denunciante (se identificado) do estado da averiguagdo e de eventuais medidas
tomadas, respeitando a confidencialidade;
b) Concluir e relatar os resultados no maximo em 3 meses, ou comunicar ao denunciante um

novo prazo estimado se a complexidade o justifique.

9.4. Relatério de Conclusdo
O Servico de Auditoria Interna elabora relatério fundamentado da irregularidade contendo:
a) Descricao dos factos apurados;
b) Analise de conformidade com normas internas e externas;
c) Identificacdo de falhas de controlo ou de processo;
d) Recomendacdes de medidas corretivas e preventivas;
e) Proposta de conclusdo e arquivamento ou proposta de medidas disciplinares ou de

acompanhamento.

9.5. Submissdo ao Conselho de Administragdo
O Servigo de Auditoria Interna submete o relatério ao Conselho de Administra¢do para decisdo
guanto a:

a) Implementagdo de medidas corretivas ou disciplinares;

b) Comunicacgdo interna sobre os resultados;

c) Arguivo ou continuagdo de a¢Ges complementares.

ARTIGO 10.2 — CASOS HIBRIDOS

10.1. Colaboragdo Obrigatéria
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Quando uma denuncia seja classificada na categoria a) mas evidencie falhas sistémicas de controlo
OU pProcessos:

a) O Gabinete Juridico lidera o tratamento sob Lei n.2 93/2021 de 20 de dezembro;

b) O Servigo de Auditoria Interna é convocado para andlise em paralelo, emitindo parecer sobre:

v Adequacio e eficicia dos controlos internos

v Recomendacdes de melhoria de processos

v Integragdo no plano de auditoria e gest3o de riscos.

v" Ambos os servigos trabalham de forma coordenada, através de reunides de seguimento

conforme necessario.

10.2. Confidencialidade de Trabalho Colaborativo
A colaboragdo entre Gabinete Juridico e Auditoria Interna respeita os limites de confidencialidade

legal, incluindo segredo de justica e privilégio legal.

ARTIGO 11.2 - ENCAMINHAMENTO PARA AUTORIDADES EXTERNAS

11.1. Encaminhamento
O Gabinete Juridico encaminha a denuncia as autoridades competentes quando se verifiquem
indicios de:

a) Infracdo penal (Ministério Publico);

b) Violagdo grave de protegdo de dados (CNPD);

¢} Fraude em contratagdo publica ou financiamento publico (IGF, IGAS);

d) InfracBes contra o ambiente, satde publica ou seguranga (inspecdes-gerais tematicas);

e} Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo (UIF);

f) Qualquer outra infragdo com relevancia legal externa.

11.2. Comunicagdo ao Denunciante
O Gabinete Juridico comunica ao denunciante, no maximo em 3 meses:
a) Se adenuncia foi encaminhada a autoridades competentes;

b) Identificagdo da autoridade destinatdria;
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c¢) Razoes do encaminhamento;

d) Garantia de que a protecdo conferida pela Lei n.2 93/2021 de 20 de dezembro, se mantém.

ARTIGO 12.2 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
12.1. Conformidade com RGPD
Todo o tratamento de denuncias respeita o Regulamento Geral sobre a Protegdo de

Dados (Regulamento UE 2016/679), a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, e a Lei n.2 59/2019, de 8 de

agosto.

12.2. Seguranga Técnica e Organizativa
A ULS RL implementa medidas técnicas e organizativas adequadas para:
a) Encriptagdo de dados em transito e em repouso;
b) Controlo de acesso com permissdes diferenciadas;
c) Registos de auditoria (logs) de acesso;
d) Segregacao de bases de dados;
e) Copia de seguranga e recuperagao de dados;

f) Formagdo do pessoal responsavel.

ARTIGO 13.2 — CONSERVACAO E ARQUIVO
13.1. Periodo de Conservagdo
A ULS RL conserva todas as denuncias e registos de comunicacbes de irregularidades pelo periodo

minimo de cinco anos, contado a partir da data da recec¢do, independentemente de terem sido

concluidas ou arquivadas.
13.2. Prolongamento do Periodo
O periodo de conservagdo prolonga-se durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos

relacionados com a denuncia.

13.3. Denuncias Verbais

RE.ULSRL.178.00 17/25



; — 2, | UNIDADE LOCAL DE SAUDE
B it |~ @ SNSEE" @ | REtiRo bt LA

REGULAMENTO
REGULAMENTO DO CANAL INTERNO DE COMUNICAGAO DE DENUNCIA DE INFRACOES E
IRREGULARIDADES

As dendncias apresentadas verbalmente s3o:

a) Registadas em suporte duradouro e recuperdvel (gravacio com consentimento do
denunciante), ou

b) Transcritas de forma completa e exata, obtido o consentimento do denunciante.

13.4. Arquivo Seguro

Todos os registos sdo mantidos em arquivo seguro, com acesso restrito apenas a pessoas designadas

para recegao e tratamento de denuncias.

ARTIGO 14.2 — RELATORIO DE ATIVIDADES

14.1. Relatério Anual

O Responsavel pelo Canal de Denlncias, em articulagdo com o Servico de Auditoria Interna,

elabora relatério anual sobre a atividade desenvolvida, contendo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

)

Numero total de denuncias e comunica¢des recebidas;

Distribuigdo por categoria (infragGes / irregularidades);

Distribui¢do por tipo de denuincia (corrupgdo, fraude, seguranga, etc.);
Distribui¢do por modo de apresentacdo (eletrdnico, email, postal, verbal);
Numero de denuncias identificadas vs. anénimas;

Estado de conclusdo (investigadas, arquivadas, em curso);

Medidas adotadas em resultado de investigaces;

Encaminhamentos a autoridades externas;

Indicadores sobre a eficdcia e oportunidade de melhoria do canal;

Propostas de revisdo ou ajustamento do presente regulamento.

14.2. Distribui¢do do Relatorio

O relatério anual é:

a) Submetido ao Conselho de Administracdo;

b) Integrado no relatério global de conformidade e cumprimento normativo da instituicao;
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c) Divulgado (em versdo agregada e sem identificagdo de denunciantes) aos elementos da

comissao de ética.

ARTIGO 15.2 - GARANTIAS DE NAO DISCRIMINAGCAO

15.1. Proibi¢do de Retaliagdo
A ULS RL proibe, expressa e categoricamente, qualquer ato de retaliagdo, discriminacdo, ameaga,
suspens3o ou outras san¢des contra colaboradores ou terceiros que comuniquem, de boa-fé, indicios

de irregularidades ou infragoes.

15.2. Responsabilidade por Falsa Denuncia

A conduta de qualquer pessoa que denuncie com manifesta falsidade ou ma-fé, bem como a violagédo

deliberada do dever de confidencialidade, constitui infragdo disciplinar suscetivel de sangado

adequada e proporcional, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que possa advir.

ARTIGO 16.2 — DIVULGACAO E COMUNICACAO
16.1. Divulga¢do do Canal
A ULS RL divulga a existéncia e caracteristicas do presente canal mediante:
a) Afixacdo em locais visiveis das unidades e servigos;
b) Informacdo na intranet e pagina web institucional;
c) Email de comunicagdo aos trabalhadores e colaboradores;

d) Integracdo em programas de formagdo sobre ética, integridade e compliance.

16.2. Contactos Publicos

Os contactos do Responsavel pelo Canal sdo divulgados de forma acessivel:
a) Nome e cargo;
b) Namero de telefone;

c) Horarios de disponibilidade.
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ARTIGO 17.2 - FORMAGAO E SENSIBILIZACAO
17.1. Dever de Formacao

A ULS RL assegura formagdo continua sobre o presente regulamento para:
a) Todos os profissionais que recebem, registam ou tratam den(ncias;
b) Elementos de gestdo e lideranca;

c) Novos colaboradores, como parte da integracio institucional.

17.2. Conteudo Minimo
A formacdo aborda, no minimo:
a) Direitos e deveres do denunciante;
b) Proteg¢des legais e garantias de confidencialidade;
c) Proibigdo de retaliagdo e sancdes;
d) Procedimentos de rececdo, triagem e tratamento;

e) Prazos legais e compromissos da ULS RL.

ARTIGO 18.2 — RESPONSAVEIS E CONTACTOS
18.1. Designagao de Responsaveis
Pelo presente regulamento, o Conselho de Administra¢do designa:

a) Responsavel Geral do Canal de Dendincias no Gabinete Juridico nomeado pelo Conselho de
Administragdo, com fungdo de triagem, supervisdo procedimental e garantia de cumprimento
de prazos e protecdes legais, responsavel pelo tratamento de denlncias de infracdes
(categoria a);

b) Responsdvel no Servico de Auditoria Interna: Dr.2 Crist na Fonseca Lopes, responsavel pelo
tratamento de comunicaces de irregularidades (categoria b) e da categoria a) na auséncia da

responsavel geral.

18.2. Contactos Disponiveis

Link na intranet: https://ulsrl.workky.com/portal-denuncias/efetuar-denuncia

Link na internet (para externos): https://ulsrl.workky.com/portal-denuncias/efetuar-denuncia
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Telefone: 244817013

Horario laboral: 9h-12h e 14:30h-16h, segunda a sexta-feira

Correio:

Ao cuidado: Responsavel pelo Canal de Denuncias e Irregularidades, ULS RL, Rua das Olhalvas, 2410-
197 Leiria

Reunido Presencial:

Mediante pedido prévio através do contacto 244817013

ARTIGO 19.2 — AVALIACAO E REVISAO
19.1. Periodo de Revisao

O presente regulamento deve ser revisto no prazo maximo de trés anos, ou antecipadamente, se

alteracgbes legislativas ou operacionais o justificarem.

19.2. Proposta de Revisdao
O Responsavel pelo Canal de Denuncias e Irregularidades, em articulagdo com o responsavel pelo
tratamento de denuncias de infracdes (categoria a) e Auditoria Interna responsavel pelo tratamento
de comunicacbes de irregularidades (categoria b), propde ao Conselho de Administragdo as

alteracBes que considere necessarias para melhoria e aperfeicoamento dos procedimentos.

ARTIGO 20.2 — ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor imediatamente apods a sua aprovagdo pelo Conselho de
Administracdo, revogando os anteriores:

Regulamento de Protec¢do de Denunciantes de Infragdes (Circular Normativa n.2 08/2023);

Regulamento de Comunicagdo de Irregularidades (Circular Informativa n.2 06/2018).
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ANEXO | - FLUXOGRAMA DO CIRCUITO INTERNO

1. RECECAO

Canal Eletrénico / Email / Postal / Telefone / Reunido Presencizl
a) Registo pelo Responsavel do Canal em sistema central
b) Atribuicdo de nimero de processo Unico

c) Confirmagdo de recec¢do ao denunciante no prazo maximo de 7 dias

2. TRIAGEM INICIAL (até 7 dias uteis)
Classificagdo da comunicagdo
a) Dendncia de infragdo abrangida pela Lei n.2 93/2021 de 20 de dezembro
b) Comunicac¢do de irregularidade de organizagdo e controlo interno Informacdo ao denunciante

sobre a classifica¢do atribuida

3. CATEGORIA A — DENUNCIA DE INFRACAO
Servico juridico lidera tratamento (responsdvel pelo tratamentc)
a) Anidlise de credibilidade e viabilidade
b) Investigacdo interna / Inquérito
¢) Articulagdo com o Servigo de Auditoria Interna nos casos de natureza hibrida
d) Eventual encaminhamento para autoridades competentas
e) Comunicag¢do ao denunciante no prazo maximo de 3 meses

f) Fundamentacdo das decisdes e medidas adotadas

4. CATEGORIA B — COMUNICACAO DE IRREGULARIDADE
Servico de Auditoria Interna (responsavel pelo tratamento)
a) Analise preliminar
b} Investigacdo e testes de controlo
c) Articulagdo com Servigo Juridico quando necessério

d) Elaboragdo de relatério com conclusdes e recomendaces
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e) Submissdo de propostas de medidas corretivas ao Conselho de Administragdo

5. CASOS HfBRIDOS
Servigo Juridico (responsavel principal)
a) Articulagdo com o Servigo de Auditoria Interna para andlise paralela dos sistemas, processos
e controlos

b) Tratamento coordenado, com reunifes de seguimento sempre que necessario

6. ARQUIVO E CONSERVACAO
a) Conservagdo dos registos por um periodo minimo de 5 anos ou enquanto subsistirem
processos judiciais ou administrativos pendentes

b) Acesso restrito a pessoas designadas, com salvaguarda da confidencialidade

7. RELATORIO ANUAL DO CANAL DE DENUNCIAS E IRREGULARIDADES

a) Elaborac¢do anual pelo Responsével do Canal de denuncias e irregularidades

b) Apresentagdao ao Conselho de Administragdo

¢} Integracdo nos instrumentos formais de reporte institucional, designadamente:

v Relatério de Execucdo do Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
(PGRIC), enquanto mecanismo de prevengdo e detegdo de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas;

v Relatério de Cumprimento Normativo (RCN), no qual o Canal de Denuncias é enquadrado

como pilar do sistema global de compliance e da cultura de integridade da organizagdo.
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ANEXO Il - MATRIZ DE CLASSIFICAGAO (GUIA DE TRIAGEM)

Enquadramento juridico/organizacional

Responsédvel pelo

Situag¢do reportada N Categoria
I (indicativo) ot tratamento

Irregularidades em procedimentos de contratagdo |Cédigo dos Contratos Publicos / prevengdo da
publica, aquisi¢cdo ou adjudicagio corrupgdo e infragBes conexas / Lei n.2 93/2021 a) Infracdo Gabinete Juridico
Acesso indevido ou n3o autorizado a dados RGPD / Lei n.258/2019 / dever de
pessoais ou clinicos confidencialidade e sigilo profissional a) Infracéo Gabinete Juridico
Recebimento de vantagem indevida, Regime Geral de Preveng3o da Corrupgio (RGPT) /
favorecimento ou suspeita de corrupgio Cédigo Penal / Lei n.2 93/2021 a) Infragdo Gabinete Juridico
Eliminag8o, descarga ou gestio indevida de Regime juridico ambiental e de residuos
residuos hospitalares hospitalares / normas de seguranca e sadde a) Infragio Gabinete Juridico
Alteragdo indevida, omissdo ou manipulagio de
informacfo clinica, estatistica ou epidemioldgica |Integridade da informagio em satde a) Infragiio Gabinete Juridico

Falha de segregagio de fun¢Bes ou auséncia de
controlos adequados

RGPC / controlo interno / gestéo de risco

b) Irregularidade

Servico de Auditoria Interna

Incumprimento de procedimentos, normas
internas ou circuitos aprovados

Normas internas / contralo interno / conformicade

b) Irregularidade

Servigo de Auditoria Interna

Dano, desvio, utilizagio indevida ou furto de bens
institucionais

Patriménio publico / controlo interno / eventual
enquadramento criminal

a) Infragio efou b}
Irregularidade {caso
hibrido)

Gabinete Juridico + Servigo
de Auditoria Interna

SituagBes de assédio moral, assédio sexual ou
discriminaciio no contexto laboral

Cédigo do Trabalho / regime disciplinar / igualdade
e nfo discriminagio

b) Irregularidade

Gabinete Juridico

Indicios reiterados de favorecimento indevido de
fornecedor ou operador econémico

Contratag3o publica / prevengio da corrupgio /
controlo interno

b) Irregularidade

Servigo de Auditoria Interna

Retaliagéo ou tentativa de retaliagio contra
denunciante

Lei n.293/2021 - protecio do denunciante

a) Infracio

Gabinete Juridico

Indicios de fraude financeira, faturagdo irregular ou
Ipagamentos indevidos

Prevengdo da fraude / controlo interno / eventual
enguadramento criminal

a) Infragdo efou b)
Irregularidade (caso
hibrido)

Gabinete Juridico + Servigo
de Auditoria Interna

Utilizac8o indevida de recursos institucionais,
equipamentos ou sistemas informéaticos

Seguranga da informagdo / normas internas /
controlo interno

b} Irregularidade

Servico Auditoria Interna

Omissdo de registos obrigatdrios ou falsificagio
documental

Deveres funcionais / integridade documental /

eventual enguadramento criminal

a) Infragdo

Gabinete Juridico

**Nota interpretativa:

A presente matriz tem natureza meramente indicativa e orientadora, ndo dispensando a anélise casuistica da

comunicagdo recebida e respetivo enquadramento juridico, disciplinar, organizacional e funcional.
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A classificacio de uma comunica¢do como “irregularidade” (categoria b)) ndo determina, por si so, a

competéncia do Servigo de Auditoria Interna.

As matérias de natureza disciplinar, laboral, clinica, contraordenacional ou sancionatéria, designadamente
situacBes de assédio moral ou sexual, prote¢io de dados pessoais ou responsabilidade profissional, sdo
tratadas pelo Gabinete Juridico, e demais servigos competentes, Encarregado de Prote¢do de Dados ou outras
estruturas funcionais adequadas, sem prejuizo da articulagdo com o Servigo de Auditoria Interna sempre que
sejam identificadas falhas sistémicas de organizagdo, gestdo de risco, controlo interno ou cultura

organizacional. FIM DO REGULAMENTO T
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