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CAPITULO |
INTRODUCAO

O presente Codigo de Etica estabelece o conjunto de principios e valores em matéria de ética
institucional a observar por todos os colaboradores da Unidade Local de Saude da Regido de
Leiria, de ora em diante designada ULSRL sob a égide do Ministério da Salde, na prossecucao
do interesse publico multiprofissional, sem prejuizo e no respeito, quando aplicavel, das

regras deontoldgicas aprovadas pelas Ordens profissionais correspondentes.

O Cédigo de Etica

a) Constitui uma referéncia para o publico, no que respeita aos padrées de conduta da
ULSRL quer no relacionamento interno entre os colaboradores, quer no
relacionamento externo, contribuindo para que esta seja reconhecida como um
exemplo de exceléncia, integridade, responsabilidade e rigor; que marcam a nossa
entidade e que nos orientam em toda a atividade;

b) Contribui para o correto, digno e adequado desempenho de fung¢des e prestacdo de
servico publico, para o que estabelece como essencial o aperfeicoamento da
organizacao e respetivos procedimentos, a par da adoc¢do de um sistema eficaz de
prevencdo e combate a corrupgdo e a informalidade;

c) Constitui um conjunto de valores essenciais e de regras de conduta com os quais se
pretende assegurar os direitos e garantias dos cidad3dos e que devem nortear e inspirar
o comportamento de todos os profissionais, alcangando assim o reconhecimento do

servico publico que a ULSRL presta a comunidade.

CAPITULO I
AMBITO DE APLICACAO

1. O Cddigo de Etica aplica-se a todos os colaboradores da ULSRL independentemente da
natureza do vinculo ou posigao hierarquica que ocupem.

2. O disposto no Cédigo de Etica ndo prejudica a aplicacdo de outros regimes juridicos
especiais de atividade ou conduta a que as entidades e os seus colaboradores estejam
sujeitos, designadamente a aplicacdo de regimes legais de boas praticas ou de regras

deontoldgicas dimanadas de associagdes profissionais.
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3. Consideram-se colaboradores, para este efeito, os trabalhadores, prestadores de
servicos, mandatdrios, estagiarios e voluntdrios, em todas as dreas em que
intervenham prosseguindo a missao e representando a ULSRL conforme o principio da
responsabilidade pelo exercicio da atividade que se comprometem realizar e o

principio da convergéncia com a cultura e objetivos institucionais do ULSRL.

CAPITULO 11l
OBIJETIVOS

O presente Cédigo de Etica visa, essencialmente, contribuir para o correto, digno e adequado
desempenho das fungdes, com altos padrées de qualidade e transparéncia na prestagao de
servico publico, no dmbito da missdo e atribuicdo do Ministério da Saude, quer no
relacionamento reciproco, quer nas relagdes que, em nome da ULSRL sdo estabelecidos com

organismos externos ou com o publico em geral mediante:

a) O aperfeicoamento das instituices e a adogcdo de um sistema eficaz de prevencdo e
de combate a corrupc¢ao e a informalidade;

b) A clarificacdo e harmonizac¢do dos padrdes de referéncia no exercicio da atividade;

c) Os mais elevados padroes de reserva e segredo profissional no acesso, gestdo e
processamento de toda a informacao relevante ou sensivel;

d) Uma gestdo transparente, responsavel, criteriosa e prudente;

e) A defesa dos interesses e o refor¢co da confianca dos cidaddos beneficiarios e

utilizadores dos servicos, assegurando mecanismos de seguranca e qualidade.

CAPITULO IV
VALORES E PRINCIPIOS

A razao maior da atividade da ULSRL sdo os seus doentes, pelo que os seus colaboradores

norteiam o seu desempenho profissional pelos seguintes valores:

e Adignidade humana (a vida humana é inviolavel, qual seja a sua condicdo).
e Autonomia das decisGes pessoais, (as pessoas doentes tém direito ao exercicio da sua

livre vontade em todo o processo de prestacdo de cuidados).
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e Respeito pela privacidade da pessoa (tendo consciéncia do conhecimento dos dados
sensiveis da pessoa, a confidencialidade e a seguranca dos dados sdo uma preocupacao
permanente).

e Responsabilidade (promover a responsabilizacdo pessoal e coletiva na boa pratica
clinica e na utilizacdo de recursos).

e Prevenir fraude e corrupcdo, o uso indevido ou ilegitimo de bens e informacdes da
ULSRL garantindo que as decisGes ndo se sobrepdem aos proprios interesses dos
decisores.

e Respeitar as normas e procedimentos impostos por organismos de acreditacdao a que
a ULSRL esteja sujeito.

e Paixdo, compromisso e inovacdo (os profissionais pautam a sua atividade segundo
critérios de honestidade integridade de carater, atuam com transparéncia,
profissionalismo, rigor e boa fé).

e Nado discriminacdo (decorrente de convicgbes religiosas, éticas, orientacdo sexual,

origem geografica ou condi¢Ges socioecondmicas).

Na verdade, o Cédigo de Etica espelha o conjunto de valores que orientam os colaboradores
da ULSRL no desenvolvimento da sua atividade, os quais se traduzem em principios que
consubstanciam a ligacdo entre a visdao, missao e valores da administragao publica e do sector
publico empresarial quanto a ética profissional e a ética pessoal:

a) Prossecucdo do interesse publico;

b) Competéncia e responsabilidade;

c) Profissionalismo e eficiéncia;

d) Isencdo e imparcialidade;

e) Justica e igualdade;

f) Transparéncia;

g) Respeito e boa-fé;

h) Colaboracdo e participacao;

i) Lealdade e integridade;

j) Qualidade e boas praticas;

k) Verdade e humanismo;
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[) Nao discriminagdo e proibi¢dao de assédio.
Assim, os supra identificados principios traduzem-se em normas de conduta e boas praticas
de que devem nortear os colaboradores na prossecucao da missao da ULSRL que a seguir se

identificam:

CAPITULO V
NORMAS E BOAS PRATICAS

A) Relacionamento dos colaboradores entre si e com os cidaddos

1. Competéncia e responsabilidade

Os colaboradores da ULSRL devem:

a) Cumprir as suas obrigacdes de forma responsavel e zelosa, procurando a exceléncia do
desempenho, em todas as circunstancias;

b) Atuar de modo consciencioso, correto, cortés e acessivel, garantindo o exercicio dos
direitos dos cidaddos e o cumprimento dos seus deveres;

c) Promover entre si o espirito de equipa, lealdade, solidariedade e colabora¢do, com
vista ao adequado desempenho da sua missao, atribuicdes ou tarefas;

d) Adotar uma conduta responsavel que os prestigie e a ULSRL e usar de reserva e
discricao;

e) Pautar as suas relagOes por critérios de transparéncia, abertura e respeito no trato
social;

f) Prestar informacdes e esclarecimentos quando solicitados e encaminhda-los para os
servicos competentes de modo a agilizar procedimentos decisdrios, sem prejuizo do
dever de confidencialidade e protecao de dados pessoais;

g) Esclarecer o cidaddo dos seus direitos e deveres, assegurando-se que este compreende
a informacao que lhe é prestada;

h) Assegurar que ao utente dos servicos é garantido o direito a participacdo e autonomia
na decisao;

i) Reger o seu relacionamento com terceiros por um espirito de estreita cooperacao,
designadamente através da prestacdo de informacdes, sem prejuizo dos deveres de

reserva profissional.
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2. Atendimento ao publico

1. Os colaboradores da ULSRL devem exercer as suas fungdes no interesse do servico
publico que a instituicdo presta e atuar com elevado espirito de missao, alinhados com
a missao, os valores e os objetivos consagrados nos estatutos e regulamento interno

da instituigao.

2. No atendimento ao publico deve ser salvaguardada:

a) resposta completa e exata as questBes colocadas pelos cidaddos e o seu
encaminhamento, sempre que o assunto em apreco seja da responsabilidade ou
competéncia de outra entidade;

b) A prestacdo de informacdes e de esclarecimentos, de modo a assegurar que o
cidadao esta consciente dos seus direitos e deveres, tendo sempre presente as suas
circunstancias individuais, designadamente a capacidade para compreender a
informacdo que lhe é prestada e os esclarecimentos para consentir ou aceitar
gualquer proposta de intervencdo de saude, quando aplicavel;

c) Que ainformacdo prestada é compreendida quando o cidaddo ndo domina a lingua
portuguesa.

d) As fungbes relacionadas com acolhimento e atendimento ao publico devem ser
exercidas por colaboradores ou agentes com formacao especifica.

e) O colaborador deve responder de forma célere e adequada aos pedidos de
informacgao do publico, devendo prestar clara e compreensivelmente as eventuais
razdes para o seu ndo fornecimento.

f) No exercicio das suas fungdes, os colaboradores da ULSRL devem exibir a sua
identificacdo e formacao profissional, através do respetivo cartdo institucional;

g) A ULSRL disponibiliza aos seus profissionais, fardamento identificativo das suas

atividades, o qual deve ser sempre utilizado e retirado fora das suas instalacdes.
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3. Atendimento prioritario

Os colaboradores da ULSRL devem assegurar:

a) O recurso ao uso de todos os instrumentos que possibilitem o desenvolvimento
autéonomo e a integracdo social de todas as pessoas, com especial atencdo para as
capacidades individuais de natureza fisica ou psiquica;

b) O atendimento prioritdrio de idosos, gravidas, pessoas com deficiéncia ou
acompanhadas de criangas ao colo e outros casos especificos com necessidades de
atendimento prioritario. Consoante as especificidades definidas pelos servicos, as
prioridades poderdo ter outra hierarquia.

¢) O atendimento nos Servicos de Urgéncia da ULSRL é efetuado de acordo com a escala
nacional de triagem que identifica as prioridades clinicas;

d) O cumprimento da lei no que respeita as condi¢des de acessibilidade dos cidaddos com

deficiéncia, aos espacos publicos, equipamentos coletivos e edificios publicos.

4. Isengao e Imparcialidade

1. A ULSRL promove o respeito pela igualdade de oportunidades, sendo que todas as
praticas, politicas e procedimentos laborais devem ser orientados no sentido de
impedir a sua discriminacdo e o tratamento diferenciado em funcao da raca, género,
orientacdo sexual, credo, estado civil, deficiéncia fisica ou de opinides de outra
natureza, origem étnica ou social, naturalidade ou associac¢do sindical.

2. A ULSRL adota um plano de igualdade, conducente a alcancar uma efetiva igualdade
de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as
discriminacOes e a permitir a conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional.

3. A ULSRL cumpre as normas de seguranca, higiene e bem-estar no local de trabalho,
proporciona a prevenc¢dao, protecdo e promog¢do da saude dos trabalhadores e
colaboradores.

4. A ULSRL reconhece a relevancia do desenvolvimento de acdes que visem a protecao
dos trabalhadores e colaboradores de comportamentos de terceiros que possam
atentar contra a sua dignidade, condenando qualquer forma de coergao fisica ou

verbal.
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5. A ULSRL assegura o exercicio efetivo de todos os trabalhadores, colaboradores e
utentes a protecao da sua dignidade, promovendo a sensibilizacdo, a informacdo e a
prevencdo em matéria de assédio no local de trabalho, ao estabelecer medidas,
mecanismos e procedimentos adequados a sua denuncia interna, e posterior
encaminhamento e comunicacdo as respetivas entidades judiciarias ou outras
legalmente previstas, além dos necessarios procedimentos internos a que houver

lugar.

5. Direito de participacao

1. Todos os colaboradores da ULSRL devem informar os cidaddos sobre os meios através
dos quais estes podem exercer o seu direito de participacdo, o qual é
preferencialmente assegurado pela comunicacdo direta e através de utilizacdo de
meios eletrdnicos.

2. A ULSRL promove, sempre que adequado, consultas publicas dos seus documentos e
projetos, na sua pagina eletronica e através de afixacdo dos locais prdprios nas suas
instalacdes.

3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, os utentes e colaboradores da ULSRL
podem apresentar reclamacdes, sugestdes, comentdrios ou louvores relativamente a

atuacdo da ULSRL na sua pagina na internet (www.ulsrl.min-saude.pt) onde é

disponibilizado um formulario préprio, bem como em todos os balcdes de
atendimento ao publico da ULSRL na pagina do Facebook da ULSRL via CTT, através de

correio eletronico (gabinete.cidadao@ulsrl.min-saude.pt) , fax e ainda através do

impresso AD95 entregue aos utentes no internamento.
B) Organizagdo e Funcionamento
1. Direito de participacao

1. A ULSRL possibilita a participacdo dos colaboradores na sua atividade regulamentar,
através da pagina da Intranet, através da qual pode aceder a toda a informacdo

relevante que circula no ULSRL.
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2. Cada Servigo, Gabinete ou Comissao deve ter um papel ativo na atualizagdo da
informacdo existente na Intranet (e site do hospital), sendo Unica e exclusivamente da
sua responsabilidade, a integridade e veracidade da informacdo que nas suas sec¢des

disponibilize, através de um interlocutor designado para o efeito.

2. Sistemas de gestdo documental

1. O sistema de informag¢ao da ULSRL destina-se a auxiliar na gestdo de toda a informacao
clinica e administrativa da instituicdo e a melhorar a qualidade da prestacdo de cuidados
de saude.

2. Os colaboradores da ULSRL devem utilizar de entre o(s) sistema(s) de gestdao documental
disponiveis na ULSRL o adequado as respetivas tarefas, e que permitam,
designadamente, o armazenamento de informacdo permanentemente atualizada e
classificada, a pesquisa e circulacdo de informacdo, bem como uma maior seguranca,

por forma a alcangar uma melhor transparéncia, gestao e eficacia.

3. Competéncia e formagao

a) A ULSRL deve proporcionar aos seus colaboradores toda a formacao possivel como
meio de este aumentarem as suas competéncias.

b) Os colaboradores da ULSRL devem procurar adquirir novas competéncias como forma
de atualizar conhecimentos e de credibilizar o servico que prestam.

c) As autorizagdes para o tempo de formagao devem salvaguardar o normal
funcionamento dos servicos, a garantia de substituicdo da colaboracdo do colaborador
ou, a titulo excecional, a antecipacdo ou adiamento clinicamente aceitdvel de qualquer
acdo ja programada, quando aplicdvel, com salvaguarda de uma dotagdao minima de
profissionais.

d) Quando aplicavel, devera ser indicado o financiamento ou cofinanciamento suportado
por entidade externa com especificagdo do nome do patrocinador e do montante
estimado dos encargos abrangidos.

e) Todo o colaborador que receba subsidio, patrocinio, subvencdo ou qualquer outro

valor, bem ou direito avalidvel em dinheiro para formacao, fica obrigado a comunicar
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esse facto, no prazo de 30 dias, aa ULSRL bem como a referenciar o facto em todo o
documento destinado a divulgacdo publica que emita no ambito da sua atividade.
f) Os colaboradores da ULSRL devem adotar em todas as circunstancias um

comportamento competente, correto e de elevado profissionalismo.

4. Patrimonio e recursos

1. A ULSRL deve conservar o seu patrimdnio, ndo permitindo a utilizacao abusiva dos seus
recursos materiais, sendo que este so pode ser utilizado com vista a prossecucdo das
atribuicGes da ULSRL e exclusivamente para o cumprimento dos seus objetivos.

2. Os colaboradores da ULSRL devem respeitar e proteger o patriménio da ULSRL nao
permitindo a utilizacdo abusiva por terceiros.

3. Os colaboradores da ULSRL devem respeitar as normas de utilizacdo dos fabricantes dos
equipamentos e assegurar as boas condi¢des de higiene e seguranca das instalacdes e
equipamentos.

4, Os colaboradores da ULSRL devem, no exercicio da sua atividade, adotar todas as
medidas necessarias para limitar os custos e despesas, a fim de permitir um uso mais
eficiente dos recursos disponiveis e sempre que possivel devem promover a reciclagem

dos materiais utilizados.

5. Divulgagao e informagao

A ULSRL deve divulgar de forma clara e compreensivel na sua pagina da Internet toda a
informacdo sobre a sua atividade e missao, bem como os respetivos planos de atividades

e de prevencdo de riscos de corrupcio e infragdes conexas, a par do Cédigo de Etica.

6. Desmaterializagao de atos e de procedimentos

1. Todos os pedidos, comunicacdes, notificacdes e pagamentos entre os interessados e
a ULSRL sdo, sempre que possivel, efetuados por meios eletrénicos, com vista a
simplificar processos e procedimentos e para melhorar a qualidade do rigor da
informacdo e a rapidez de acesso aos dados em condicdes de seguranca e no respeito

pela privacidade do cidadao.
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2. Ndo devem ser utilizadas redes e computadores da ULSRL para envio e recebimento de
mensagens nao profissionais, de forma a ndao comprometer a integridade ou a

integridade das suas informacdes.

7. Cruzamento de informagoes

1. A ULSRL coopera de forma ativa com todas as autoridades de supervisao e fiscalizacao,
satisfazendo as solicitacdes que lhe forem dirigidas, bem como cumprindo com as
obrigacGes de reporte a que estd sujeita, de forma verdadeira, apropriada,
transparente e rigorosa, sem prejuizo do dever de confidencialidade e a protecdo de
dados.

2. Em cumprimento do disposto no numero anterior a ULSRL comunica, nos termos legais,
as Reclamacodes recebidas ao Gabinete do Ministro da Saude, AMA-Agéncia para a

Modernizagdao Administrativa, IP e Entidade Reguladora da Saude.

8. Incompatibilidades e conflitos de interesses

1. Todos os colaboradores devem pautar a sua atuacdo pelo escrupuloso cumprimento dos
limites de responsabilidade que Ihe estao atribuidos e usar o poder que lhes tenha sido
delegado de forma ndo abusiva, orientado para a consecug¢do dos objetivos da ULSRL e
nao para a obtengdo de vantagens pessoais.

2. Os trabalhadores e colaboradores devem informar os superiores hierarquicos sempre
que, no relacionamento com fornecedores, estes tenham ligagdes diretas ao profissional
ou a familiares proximos.

3. Os trabalhadores e colaboradores devem abster-se de exercer quaisquer fung¢des fora
da ULSRL sempre que estas atividades ponham em causa o cumprimento dos seus
deveres ou possam colidir ou interferir na sua atividade enquanto trabalhadores e
colaboradores da ULSRL respeitando o regime legal em vigor em matéria de acumulagao
de fungdes.

4. Ha conflito de interesses sempre que os trabalhadores e colaboradores tenham interesse
pessoal ou patrimonial em decisdo que seja da sua competéncia, em cuja preparacao
participem ou que de algum modo possam influenciar, aparentar, influenciar, o

desempenho imparcial das suas funcgdes.
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5. Por interesse pessoal ou patrimonial entende-se qualquer vantagem, ainda que
meramente potencial para si proprios ou para outrem.

6. Os trabalhadores e colaboradores da ULSRL devem respeitar o regime legal dos
impedimentos, escusas ou suspeicdes e devem declarar a existéncia de conflitos de

interesses, nos termos dos procedimentos e condi¢des previstas na legislacdo em vigor.

9. Acumulagées de fungdes

Os colaboradores da ULSRL devem privilegiar a dedicacdo exclusiva no exercicio de cargos
publicos, podendo acumular atividades remuneradas ou ndo remuneradas dentro das

condic¢des legalmente estabelecidas.

10. Ofertas institucionais

1. Os colaboradores da ULSRL ndao podem oferecer, solicitar, receber ou aceitar, para si ou
para terceiros, quaisquer beneficios, dadivas e gratificacGes, recompensas, presentes ou
ofertas, em virtude do exercicio das suas funcdes, nos termos legalmente previstos.

2. Excetuam-se do disposto no nimero anterior as ofertas entregues ou recebidas por forca
do desempenho das fun¢des em causa que se fundamentem numa mera relagao de

cortesia ou que tenham valor insignificante.

11. Dever de sigilo e confidencialidade e comunicagao de irregularidades

a) Os colaboradores da ULSRL devem observar sigilo, em relagao ao exterior, de toda a
informacdo considerada reservada de que tenham conhecimento no exercicio das suas
funcbes e, em especial, guando aquela seja de caracter confidencial, nomeadamente,
dados pessoais ou outra informacao relacionada com pessoas singulares identificaveis.

b) O dever de sigilo e confidencialidade cede, nos termos legais aplicaveis, perante a
obrigacdo de comunicacdo ou denuncia de factos relevantes as instancias externas
administrativas reguladoras, inspetivas, policiais e judiciarias.

c) Prevalece o cumprimento do dever de omitir ou relevar informacdo decorrente das
regras deontoldgicas das varias profissdes.

d) Devem os colaboradores da ULSRL utilizar os meios internos institucionais criados no

ambito da auditoria e controlo interno, para a comunicacdo de irregularidades,
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relativamente a factos que violem ou comprometem gravemente o desenvolvimento
da atividade da instituicdo, nomeadamente em caso de:

i Violagdo de principios e disposicdes legais, regulamentares e deontolégicas por
parte dos membros dos érgdos estatutdrios, colaboradores e fornecedores de bens
no exercicio dos seus cargos profissionais;

ii. Dano, abuso ou desvio relativo ao patrimoénio da ULSRL ou dos cidadaos;

iii. Prejuizo a imagem ou reputa¢dao do ULSRL.

e) O dever de confidencialidade mantém-se mesmo apds a cessacao das fungoes.

12. Acesso e Reutilizagdo de Informacgao

Para todo o patrimédnio informacional a guarda legal e institucional da ULSRL em matéria
de acesso e reutilizacdo, concretamente da informacdo de saude, dos registos clinicos, é
competente a Lei do Acesso e Reutilizagdo (Lei n.2 26/2016, de 22 de agosto), instrumento
legal que atribui competéncias, para decidir sobre a legitimidade no acesso, ao
Responsavel pelo Acesso a Informagdo (RAI).

Os pedidos, sejam de pessoas singulares ou de pessoas coletivas de direito privado ou de
direito publico, devem ser dirigidos ao Responsavel pelo Acesso a Informacao

(rai@ulsrl.min-saude.pt) figura legal a quem a lei atribui, em exclusividade, a

responsabilidade por decidir da legitimidade de quem pede, e do pedido em sim mesmo.

13. Protecgao de Dados Pessoais

As operacdes de tratamento de dados pessoais dos profissionais da ULSRL e em particular
dos seus utentes (dados relativos a saude) regem-se pelo rigor respeito das normas e
principios plasmados no Regulamento Geral de Prote¢cdao de Dados (RGPD) e restante
legislacdo em vigor em matéria de privacidade e protecao de dados, com reflexos na sua
politica de privacidade.

A ULSRL enquanto responsavel pelo tratamento de dados, tendo em conta a sua natureza,
o contexto e as finalidades a que se destina, aplica as medidas técnicas e organizativas
adequadas para assegurar e poder comprovar que o tratamento de dados pessoais é
realizado em conformidade com o RGPD, na estrita medida de salvaguarda dos direitos e

liberdades dos titulares dos dados pessoais, entenda-se profissionais e utentes.
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Neste contexto, os titulares de dados podem contactar o Encarregado de Protecgdo de

Dados (EPD) através do enderecgo eletrdnico: (epd@ulsrl.min-saude.pt);sobre todas as

guestdes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais e com o exercicio dos

direitos que |he sdo conferidos.

14. Avaliacao da qualidade e dos servigos

1. A ULSRL avalia junto dos utentes, e dos profissionais, o grau de satisfacdao dos servicos

prestados, disponibilizando varias formas e meios para obter o seu conhecimento,
nomeadamente através dos questiondrios de avaliacdo elaborados anualmente para os
profissionais, e para os utentes sob a forma de questionario de avaliacdo de satisfacao
do doente internado, e de ambulatério.

Adicionalmente, os utentes podem também submeter ao Gabinete do Cidadao

(gabinete.cidadao@ulsrl.min-saude.pt), a sua opinido sob formulario de reclamacao,

sugestao, etc.

15. Combate a corrupgao e infragGes conexas

1.

4.

A ULSRL promove a avaliacdo regular dos seus processos e procedimentos, através de
auditorias internas e externas, com vista ao reforco da transparéncia, eficiéncia e melhoria
continua da organizagao.

No ambito do sistema de controlo interno da ULSRL, a Auditoria Interna assegura uma
avaliacdo independente da adequacdo e eficacia dos mecanismos de controlo interno e
de gestdo de risco, contribuindo para o reforco da transparéncia e para a melhoria
continua da organizagao.

No ambito da execu¢do do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes
Conexas sao elaborados relatdrios periddicos de monitorizacdo e avaliagdo, nos termos
do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao, com base na informacdo reportada pelas
areas responsaveis.

Sempre que necessario, podem ser propostas medidas de melhoria destinadas a reforgar

o sistema de controlo interno e a mitigacdao dos riscos identificados.
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16. Auditorias internas e externas

1. A ULSRL promove a avaliagao regular dos seus processos e procedimentos, através de
auditorias internas e externas, com vista ao reforco da transparéncia, eficiéncia e melhoria
continua da organizacgdo.

2. No ambito do sistema de controlo interno da ULSRL, a Auditoria Interna assegura uma
avaliacado independente da adequacdo e eficacia dos mecanismos de controlo interno e
de gestdo de risco, contribuindo para o reforco da transparéncia e para a melhoria
continua da organizagao.

3. No ambito da execug¢do do Plano de Prevencdao de Riscos de Corrupcao e Infragdes
Conexas sao elaborados relatodrios periddicos de monitorizacdo e avaliagdo, nos termos
do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo, com base na informacdo reportada pelas
areas responsaveis.

4. Sempre que necessario, podem ser propostas medidas de melhoria destinadas a reforgar

o sistema de controlo interno e a mitigacdo dos riscos identificados.

17. Denuncia

1. A ULSRL disponibiliza um canal de denuncia que permite a comunica¢cdo segura de
potenciais infracdes, designadamente atos de corrup¢ao ou infracdes conexas.

2. Os colaboradores que tenham conhecimento ou suspeita fundamentada da pratica de
irregularidades devem comunicar os factos através dos canais institucionais
disponibilizados para o efeito.

3. Os denunciantes beneficiam da protecdo prevista no regime legal de protecao de
denunciantes de infragdes, aprovado pela Lei n.2 93/2021, ndo podendo ser alvo de
represalias pelo facto de efetuarem a denuncia de boa-fé e com fundamento razodvel.

4. A gestdo e tratamento das denuncias é efetuada nos termos da legislacdo aplicavel e dos

procedimentos internos definidos pela ULSRL.

18. Regime sancionatorio e disposicoes finais

1. As infragdes ao presente Cddigo cometidas por colaboradores da ULSRL abrangidos pelo
respetivo poder disciplinar sdo objeto de apreciac¢do disciplinar, considerando-se os deveres

gerais e/ou especiais efetivamente infringidos. A qualificacdo da infracdo e a determinacdo
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da sancgao aplicavel atendem a natureza do vinculo juridico-laboral, publico ou privado, bem
como ao estatuto de deveres correspondente.

2. As sanc0es disciplinares que, na decorréncia de processo disciplinar, podem ser aplicadas
aos trabalhadores com vinculo publico, consoante a gravidade do ilicito, sdo as penas de
“Repreensdo escrita”, “Multa”, “Suspensdo” ou “Despedimento disciplinar ou demissdo”,
ao abrigo do artigo 1802 da Lei Geral de Trabalho em Func¢ées Publicas, aprovada pela Lei
n.° 35/2014, de 20 de junho.

3. As sancg0es disciplinares que, na decorréncia de processo disciplinar, podem ser aplicadas
aos trabalhadores com vinculo privado, consoante a gravidade do ilicito, sdo as penas de
“Repreensao”, “Repreensao registada”, “Sancdo pecunidria”, “Perda de dias de férias”,
“Suspensdo do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade” e “Despedimento sem
indemnizac¢do ou compensacdo”, ao abrigo do artigo 3282 do Cédigo do Trabalho, aprovado

pela Lei 7/2009 de 12 de fevereiro.

19. Sangdes criminais

1. Sem prejuizo da responsabilidade disciplinar jd prevista, os factos praticados pelo
trabalhador podem igualmente determinar responsabilidade penal, sempre que se revelem
suscetiveis de integrar crimes de corrupcdao ou outras infracdes conexas ou equiparadas,
nos termos e para os efeitos previstos no Cddigo Penal, nomeadamente:

a) recebimento e oferta indevido de vantagem, p.p. pelo artigo 372° do Cddigo Penal, com

pena abstrata até cinco anos de prisdo ou com pena de multa até 600 dias;

b) corrupcdo passiva, p.p. pelo artigo 373° do Cédigo Penal, com pena abstrata de um a oito

anos de prisao;

c) peculato, p.p. pelo artigo 375° e 3762, ambos do Cddigo Penal, com pena abstrata de um a

oito anos de prisao;

d) peculato de uso, p.p. pelo artigo 3762 do Cédigo Penal, com pena abstrata até 1 ano de

prisdo ou com pena de multa até 120 dias;

e) participacdo econdmica em negdcio, p.p. pelo artigo 377° do Cdédigo Penal, com pena

abstrata até 5 anos de prisao;

f) concussao, p.p. pelo artigo 379° do Cédigo Penal, com pena abstrata até 2 anos de prisao ou

240 dias de multa;
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g) abuso de poder, p.p. pelo artigo 382° do Cédigo Penal, com pena abstrata até 3 anos de

prisdao ou pena de multa;

h) prevaricacdo, p.p. pelo artigo 369° do Cédigo Penal, com pena abstrata de até 2 anos de

prisdao ou 120 dias de multa;

i) trafico de influéncia, p.p. pelo artigo 335° do Cédigo Penal, com pena abstrata de 1 a 5 anos

de prisao;

j) branqueamento, p.p. pelo artigo 368°-A do Cédigo Penal, com pena abstrata de 2 a 12 anos

de prisao;

l) corrupcdo ativa, p.p. pelo artigo 3742 do Cédigo Penal, com pena abstrata de 1 a 5 anos de

prisao;

m) suborno, p.p. pelo artigo 3632 do Cédigo Penal, com pena abstrata até 2 anos de prisdo ou

pena de multa até 240 dias.

2. As penas referidas no nimero anterior com referéncia aos artigos 3722 a 3742 do Cdédigo
Penal, podem ser agravadas, em % ou % nos seus limites minimo e maximo ou atenuadas,
consoante a vantagem obtida seja considerada de valor elevado, conforme previsto no
artigo 3749-A do Cddigo Penal.

3. Podem os agentes ser dispensados de pena, sempre que tiverem denunciado o crime antes
da instauragao de procedimento criminal, nas circunstancias previstas no artigo 3742-B do

Cédigo Penal

20. Prevengao e combate ao assédio no trabalho

1. Os trabalhadores e colaboradores da ULSRL devem assumir uma postura de lealdade,
integridade e respeito mutuo, abstendo-se de condutas ou praticas discriminatdrias,
intimidatdrias, hostis ou ofensivas, de qualquer natureza, que possam configurar,
nomeadamente, a pratica de assédio.

2. Em matéria de prevencdo e combate ao assédio no trabalho rege o Cddigo de Boa Conduta
para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho, aprovado pelo Conselho de

Administracdo, em 2 de novembro de 2022, na sua versao atual.
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21. Revisao

1. O presente CdAdigo esta permanentemente disponivel na Intranet aos trabalhadores e
colaboradores em todas as unidades da ULSRL podendo ser revisto, com a participacao de
trabalhadores e colaboradores, a todo o tempo por decisdo do Conselho de Administracao,

e sempre que legalmente pertinente ou necessario.

CAPITULO VI
REFERENCIAS

Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto, que aprova o Estatuto do Servico Nacional de Saude;
DL n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro, que aprova o Regime Geral da Preven¢do da Corrupgdo
(RGPC);

DL n.2 133/2013, de 03 de outubro, que aprova o Regime Juridico do Sector Publico
Empresarial

Despacho n.2 9390/2021, que aprova o Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021 -
2026;

Despacho do Ministro da Saude n2. 9456-C/2014, de 18 de julho;

Lei 15/2014, de 21 de marco, com as alteracbes subsequentes;

Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteracdes subsequentes;

Lei 93/2021, de 20 de setembro, que estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes;
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas;

Guia do Utente;

Carta dos Direitos e Deveres dos Doentes;

Lei 59/2019, de 8 de agosto, que assegura a execuc¢do na ordem juridica nacional do
Regulamento 2016/2019 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril, relativo a protec¢do de
dados pessoais;

Lei 12/2005 de 26 de janeiro que define o conceito de informacdo de saude;

DL 14/2014, de 22 de janeiro que estabelece o regime das incompatibilidades dos membros
do juri;

Lei n2 52/2019, de 31 de julho que aprova o Regime do Exercicio de Fungdes por Titulares de
Cargos Politicos e Altos Cargos Publicos;

DL 71/2007, de 27 de mar¢o que aprova o Estatuto do Gestor Publico.
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